
                                                                   
 
 
 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
Umbuchungen oder Stornierungen nehmen wir bis vier Arbeitstage (montags bis 
freitags) vor dem vereinbarten Termin gegen eine Bearbeitungsgebühr von 15,00 
Euro vor. Bei Stornierungen ab drei Arbeitstage (montags bis freitags) vor dem 
vereinbarten Termin wird die Veranstaltungsgebühr zu 100 Prozent fällig. Bitte haben 
Sie Verständnis, dass wir ab diesem Zeitraum keine Umbuchungen mehr vornehmen 
können. 
 
Benachrichtigen Sie uns bei aktuellen Verspätungen bitte unter Tel. 0621/4298-9. 
Möglicherweise führt die Verspätung zu einer entsprechenden Verkürzung der 
Veranstaltung. Beträgt die Verspätung mehr als 20 Minuten erlischt der Anspruch auf 
Durchführung. Die Veranstaltungsgebühr wird in vollem Umfang fällig. Keine Gewähr 
können wir bei Ausfällen oder Änderungen übernehmen, bei denen uns kein 
Verschulden trifft (z.B. aufgrund von Krankheit oder technischer Defekte). Bereits 
gezahlte Gebühren werden von uns in diesem Fall voll erstattet. Weitere Ansprüche 
(Schadensersatz) sind ausgeschlossen. 
 
Die Veranstaltung können wir nur zu diesen Bedingungen durchführen. Diese 
erhalten Gültigkeit, wenn Sie nicht innerhalb von 3 Arbeitstagen (montags bis 
freitags) nach Zugang widersprechen. 

Buchung und Information: Tel: 0621 / 42 98-839, E-Mail: paedagogik@technoseum.de 


